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Drodzy Panstwo,

Od marca 2020 roku, czyli poczatku kwarantanny, zrealizowaliSmy w Mobile Institute i opublikowaliSmy wspdlnie

z partnerami, m.in. Izbg Gospodarki Elektronicznej i eSky, 3 raporty zwigzane z wptywem, jaki COVID-19 i pandemia miaty na
Polakow. Gtownie jednak skupilismy sie na aspekcie zakupow - najpierw tych zwigzanych z zapasami poczynionymi na czas
kwarantanny, dalej zakupami w e-commerce, a nastepnie pragnieniami i zakupami w obszarze turystyki. Tym razem chcielismy
przyjrzec sie temu, jak pandemia wptyneta na samopoczucie i codzienne aktywnosci Polakéw. W korncu musielismy wszyscy
bardzo szybko przyzwyczai¢ sie do nowych warunkoéw - pracowac¢ z domu, unika¢ kontaktéw z innymi ludzmi, samodzielnie

uczy¢ dzieci, stale przebywac¢ w tym samym otoczeniu, czesto na matej powierzchni, samodzielnie gotowac, sprzatac.

By¢ moze najgorsze juz za nami. Takg mamy wszyscy nadzieje i chcemy wroci¢ do naszej ,normalnosci”. Z drugiej strony, liczne
rozmowy z przedstawicielami biznesu miedzynarodowego przekonujg mnie, ze liczace sie na rynku, duze firmy staraja sie
przygotowac na kolejne prawdopodobne nawroty pandemii. By¢ moze nie bedzie to COVID-19, ale w czasach globalnej
gospodarki ich zdaniem takie zjawiska sg nieuniknione. Trudno odmowic¢ im racji. W zwigzku z tym warto poznac¢ wptyw, jaki
kwarantanna miata na Polakow, aby lepiej przygotowac sie na przysztosé. To przygotowanie to zarowno sprawne dziatanie stuzby
zdrowia, profilaktyka i edukacja odnosnie bezpiecznych zachowan, szybkie i przemyslane decyzje zarzagdzajgcych panstwem,
wirtualizacja roznych obszarow gospodarki, jak chociazby edukacja czy praca, ale tez psychologiczne aspekty tego, co
przezyliSmy. Z tego, jak czuliSmy sie podczas wiosennej kwarantanny i jakie dziatania podjelismy w rodzinnym zyciu, powinnismy
wyciggnac¢ wnioski. Wtasnie dlatego zaprositam Dorote Minte - psycholog kliniczng z wieloletnim stazem, ktora specjalizuje sie

w trudnosciach psychologicznych dotyczacych kryzysow i chorob przewlektych i m.in. wspdlnie z NFZ stworzyta cykl podcastow

»Jak poradzi¢ sobie w czasie epidemii koronawirusa?” - do wspottworzenia tego badania i skomentowania wynikéw.

Zapraszam do lektury. Mam nadzieje, ze opracowanie zainteresuje Panstwa jako menedzerow, przedsiebiorcow, decydentow,

specjalistow roznych dziedzinach, ale tez i ludzi, bo w koncu COVID-19 to byto (i nadal jest) nasze wspdlne doswiadczenie.

Katarzyna Czuchaj-tagod
Dyrektor zarzgdzajgca
Mobile Institute

RAPORT POLACY W CZASIE KWARANTANNY
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Najwazniejsze wyniki

Najwiekszym wyzwaniem podczas kwarantanny byto dla
Polakow ograniczenie mozliwosci korzystania z sitowni, kin,
restauracji oraz roznorodnych ustug, np. fryzjerow

| kosmetyczek, a dalej - opanowanie zasad higieny. Dos¢ wysoki
wynik uzyskato tez powstrzymywanie sie od zachowan
agresywnych w zyciu codziennym i radzenie sobie z sytuacjami
konfliktowymi w domu.

62% z nas zmienito przynajmniej niektore ze swoich
codziennych nawykow. Przede wszystkim zaczelismy czesciej
ogladac seriale i filmy (21%), ale tez czytac (19%) i gotowac
(16%).

Najwiekszym pragnieniem Polakow, gdy tylko skonczy sie
kwarantanna, byto spotkanie z rodzing, znajomymi oraz spacer
bez maseczek. Jedynie 10% marzyto gtownie o zakupach,

a 9% o wizycie w kosciele.

Co 4. internauta odtozyt na czas kwarantanny zakupy
przyjemnosciowe w obawie o dalszy rozwoj wydarzen, ale
prawie dwukrotnie wiecej internautow pandemia nie zniechecita
do takich zakupow, a jedynie ograniczyta ich realizacje do
Internetu i e-commerce.

RAPORT POLACY W CZASIE KWARANTANNY
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A47% internautow zadeklarowato pod koniec kwarantanny
bardziej ostrozne i racjonalne podejscie do zakupow, ale 27%
przyznato, ze jak tylko bedzie taka mozliwosc, kupig wszystko,
co odtozyli ze wzgledu na pandemie.

Wptyw pandemii na zycie i postawy Polakow nie jest
jednoznaczny. Mniej wiecej co 4. internauta deklaruje
w kontekscie zagrozenia koronawirusem podejscie ,carpe diem”
| podobnie - 26% - wiekszg ostroznosc i poszanowanie dla
zdrowia.

Co 5. Polak pod koniec kwarantanny obawiat sie o swoja prace.
1/3 - 0 oszczednosci i podobnie 1/3 - o zdrowie bliskich.
Najwiecej, bo prawie co 2. obawiato sie o dalsze losy
gospodarki.

60% o0sOb, ktore pracowaty podczas kwarantanny zdalnie,
otwartych jest na takg prace po zakonczeniu pandemii

| oczekiwatoby od pracodawcow mozliwosci pracy w wiekszym
wymiarze czasu w domul.

Polacy pesymistycznie oceniajg wptyw pandemii na stosunki
miedzyludzkie. Zdaniem badanych raczej nie bedziemy dla
siebie milsi po tym doswiadczeniu.

Postawy i reakcje Polakow na COVID-19 i zagrozenie oraz
ograniczenia zwigzane z kwarantanna roznig sie znaczaco

w zaleznosci od wieku. Rozne pokolenia w inny sposob mysla
o pandemii i zachowaty sie w jej obliczu inacze;.

RAPORT POLACY W CZASIE KWARANTANNY



Jak to widzi psycholog?

Badanie jasno pokazuje, jak wazne jest dla nas zaspokajanie potrzeb spotecznych, to za ludzmi, kontaktami z nimi najbardziej
tesknilismy, a ich brak byt zrodtem frustracji. Okazuje sie tez, ze w duzym stopniu nasze funkcjonowanie jest wynikiem rytmu
narzuconego nam przez swiat zewnetrzny: pracodawce, zajecia, dzieci itp. Kiedy mamy sami zadbac o ten rytm , rownowage
pomiedzy pracag a zyciem prywatnym, czujemy sie nieporadni. Warto wiec w tym momencie postawic¢ sobie pytanie, czy w toku

edukacji nie powinnismy uczyc¢ sie wiekszej samodzielnosci, planowania czasu i ustalania priorytetow?

Niepokojacy jest tez watek agresji, spowodowanej zapewne intensywnoscig kontaktu z najblizszymi. Obawiam sie jednak, ze te
konflikty rodzinne to nie efekt koronawirusa, a izolacja jedynie ujawnita to, co sie tlito w wielu domach od dawna. Zastanawia
mnie, czy owe 38%, ktore nie wybrato zadnej z aktywnosci wykonywanej w efekcie pandemii i kwarantanny czesciej nie chciato
nam czegos o sobie opowiedziec, czy tez jest jakis nieodkryty obszar ich dziatan. Bardzo optymistycznie wyglgda czytelnictwo,
o ktérego upadku styszelismy od lat. Z kolei to smutne, ze tak mato oséb deklaruje, ze poswieca czas na budowanie lepszych
kontaktow z bliskimi, potwierdza to niestety informacje z pierwszego pytania, gdzie tak duzo osob informowato o problemach

z agresjg i konfliktami w rodzinie.

Cieszy mnie, ze blisko 70% respondentéw pandemia stymuluje do pozytywnej zmiany. Z odpowiedzi badanych wynika,

ze nauczylismy sie dystansu do zycia, zajelismy sie wtasnym rozwojem. Natomiast 28% osob, ktore odczuty poczucie utraty
sensu, to zdecydowanie osoby, ktore powinny otrzymac wsparcie psychologiczne. Ale wiem tez, ze wielu pracodawcow zadbato
o takie dziatania wobec swoich pracownikéw, utatwiajgc im kontakt z psychologami. Dane dotyczgce odsetka obawiajgcych sie
o rozne sprawy pokazuje, ze jesteSmy mega optymistami! W dos¢ matym stopniu obawiamy sie o swojg prace, czy
bezpieczenstwo finansowe. Zastanawia mnie to zjawisko. Moze troche jest to myslenie zyczeniowe? Nadmierny lek paralizuje, ale
tez hura-optymizm nie powoduje mobilizacji, modyfikacji planow i budowania poduszki bezpieczenstwa. Ten optymizm widac
rowniez w zakupach przyjemnosciowych. Lubimy sprawiac sobie przyjemnosci, az 70% tak robi. Zdecydowanie mniej osob
uznato, ze nalezy zachowac umiar i oszczedzac, racjonalizowac zakupy. To potwierdza nasze opinie o zagrozeniu kryzysem
gospodarczym. Gospodarka, praca, finanse, to obszary w ktorych jestesmy optymistami. Zdecydowanie gorzej oceniamy nas
jako ludzi. Uwazamy, ze kwarantanna niczego nas nie nauczyta, a izolacja nie spowodowata, ze bedziemy wyzej cenic¢ ludzi

i bedziemy bardziej otwarci, pomocni i empatyczni.

Dorota Minta
Psycholog i psychoterapeuta
Prezes Fundacji STOMAlife

RAPORT POLACY W CZASIE KWARANTANNY



zmotywowanie sie do pracy w takim wymiarze czasu, jak to byto w biurze/miejscu pracy

Wyzwania podczas
kwarantanny

Kwarantanna oznaczata dla Polakow wiele wyzwan. W zasadzie kazdy z elementow, o jakie
zapytaliSmy podczas badania, zyskat ocene przynajmniej 4,5 w skali 0O-10. Najmocnie;j
podczas kwarantanny Polakom doskwierat brak mozliwosci korzystania

z obiektow takich jak sitownie, kina czy teatry (5,9 w skali 0-10), ale réwniez niemoznosc¢
skorzystania z ustug kosmetyczki badz fryzjera (5,8). Wyzwaniem byto takze pilnowanie
zasad higieny (np. chodzenie w maseczce) oraz kwestie kontaktéw miedzyludzkich - brak
kontaktu z bliskimi, z ktorymi nie mieszkamy. Polacy potwierdzili tez, ze wyzwaniem byto
dla nich zachowanie wtasciwego rytmu dnia i zdrowych nawykow, ktore wczesniegj
praktykowali, jak wczesne wstawanie, ¢wiczenia, zdrowe odzywianie. Odczucia kobiet

i mezczyzn sg generalnie w tym zakresie bardzo podobne, aczkolwiek Polki zwrocity
czesciej uwage na ucigzliwos¢ odsuniecia i niemoznosci spotkania sie z bliskimi. Bardziej

odczuty tez zamkniecie punktow ustugowych jak fryzjer czy kosmetyczka.

Wykres 1 - Co jest dla Ciebie
najtrudniejsze podczas kwarantanny?
[skala 0-10]

Raport Polacy w czasie kwarantanny,
N=1230, internauci

©

brak mozliwosci korzystania z obiektow takich jak sitownie, restauracje, kina, teatry

brak mozliwosci korzystania z ustug takich jak fryzjer, kosmetyczka

O .o .
o

o
o8

pilnowanie zaostrzonych zasad higieny, chodzenie w maseczce

o1
~

brak kontaktu z bliskimi, ktorzy nie mieszkajg ze mna

utrudnione zakupy w sklepach / braki towaru

zachowanie wtasciwego rytmu dnia, np. wczesne wstawanie, jedzenie, praca, sport

zachowanie zdrowych nawykow, jak regularne ¢wiczenie, zdrowe odzywianie sie

o1

brak mozliwos$ci spedzenia czasu samodzielnie

l (ﬂ !I Tt T o
w Y o

N -
oo

samodzielna edukacja dzieci/zdalne lekcje

koniecznosc¢ ciggtego przebywania z bliskimi

o -~ .
~

»
N

radzenie sobie z sytuacjami konfliktowymi w domu

powstrzymywanie sie od agresywnych zachowan w zyciu codziennym
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Warto zwroci¢ uwage natomiast na roznice w odczuciach przedstawicieli roznych pokolen

zwigzanych z kwarantanng. Okazuje sie, ze elementy zwigzane z koniecznoscia

przebywania w domu z rodzing, jak state przebywanie z bliskimi, koniecznos¢

rozwigzywania konfliktow rodzinnych, a takze zdalne lekcje, najbardziej wptynety na

najmtodsze osoby. Z kolei brak mozliwosci spedzenia czasu samodzielnie doskwierat

najbardziej osobom starszym - im starszy badany, tym odczucia negatywne zwigzane z tym

aspektem byty silniejsze. Generalnie natomiast najbardziej dotkniete kwarantanng wydaja

sie by¢ osoby w wieku 25-34 |ata.

brak mozliwosci korzystania z ustug takich jak fryzjer, kosmetyczka

brak mozliwosci korzystania z obiektéw takich jak sitownie, restauracje, kina, teatry

pilnowanie zaostrzonych zasad higieny, chodzenie w maseczce

utrudnione zakupy w sklepach / braki towaru

brak kontaktu z bliskimi, ktorzy nie mieszkajg ze mnag

zachowanie wiasciwego rytmu dnia, np. wczesne wstawanie, jedzenie, praca, sport

zmotywowanie sie do pracy w takim wymiarze czasu, jak to byto w biurze/miejscu pracy

zachowanie zdrowych nawykoéw, jak regularne ¢wiczenie, zdrowe odzywianie sie

brak mozliwosci spedzenia czasu samodzielnie

koniecznos$¢ ciggtego przebywania z bliskimi

samodzielna edukacja dzieci/zdalne lekcje

radzenie sobie z sytuacjami konfliktowymi w domu

powstrzymywanie sie od agresywnych zachowan w zyciu codziennym

Wykres 2 - Co jest dla Ciebie najtrudniejsze podczas
kwarantanny? [skala 1-6]
Raport Polacy w czasie kwarantanny, N=1230, internauci

M 1824 M 25-34 35-44 M 4554 W >54
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Kazdy z badanych aspektow, ktore mogty utrudniac zycie i funkcjonowanie w czasie

kwarantanny, odczuto przynajmniej 80% badanych. Za bardzo trudne (ocena przynajmnie;j

7 w jaki 0-10) najwiecej osob (1/3) uznato brak kontaktu z bliskim oraz mozliwosci

skorzystania z ustug i rozrywek, do ktorych zwykle dostep byt nieograniczony. Co 4.

internauta jako bardzo trudne ocenit zmotywowanie sie do pracy w domu. Niepokojgce sg

wskazania dotyczgce agresji i spedzania czasu z najblizszymi - co 5. osoba uznata

powstrzymywanie sie od agresji i koniecznos$c¢ spedzania czasu non-stop z bliskimi za

bardzo trudne.

zmotywowanie sie do pracy w takim wymiarze czasu, jak to byto w biurze/miejscu pracy

radzenie sobie z sytuacjami konfliktowymi w domu

zachowanie zdrowych nawykow, jak regularne ¢wiczenie, zdrowe odzywianie sie

brak mozliwosci korzystania z ustug takich jak fryzjer, kosmetyczka

samodzielna edukacja dzieci/zdalne lekcje

utrudnione zakupy w sklepach / braki towaru

zachowanie wtasciwego rytmu dnia, np. wczesne wstawanie, jedzenie, praca, sport

koniecznos¢ ciggtego przebywania z bliskimi

pilnowanie zaostrzonych zasad higieny, chodzenie w maseczce

brak kontaktu z bliskimi, ktorzy nie mieszkajg ze mna

brak mozliwos$ci spedzenia czasu samodzielnie

powstrzymywanie sie od agresywnych zachowan w zyciu codziennym

brak mozliwosci korzystania z obiektow takich jak sitownie, restauracje, kina, teatry
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Wykres 3 - Co jest dla Ciebie
najtrudniejsze podczas kwarantanny?
[skala 0-10]

Raport Polacy w czasie kwarantanny,
N=1230, internauci

84%

83%

83%

83%

83%

83%

83%

83%

83%

82%

33%
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/a czym tesknilismy?

W czasie kwarantanny Polacy najczesciej tesknili za mozliwoscia spotkania sie z rodzing,
z ktorg nie mieszkajg oraz spotkaniami ze znajomymi. Doskwierat nam tez przymus
wychodzenia w maseczkach. 15% brakowato opcji wyjazdu na wakacje i podobnie - 14% -
tesknita za mozliwoscig pogrillowania. Swobodne zakupy znalazty sie stosunkowo nisko w

rankingu - po wyjsciu do kina, teatru oraz na impreze, ale przed pojsciem do kosciofa.

Co masz najwiekszg ochote zrobic,
gdy skonczy sie kwarantanna?

; = U

L o oy : ) swobodnie
spotkac sie spotkac sie wyjS¢ na spacer wyjechac B
. : : : . pospacerowat
z rodzing ze znajomymi bez maseczkKi na wakacje P
po miescie
21% 18% 16% 15% 14%

-

A

oarillowaé pojse zorganizowact wybrac sie pojse
Pog na koncert impreze na zakupy do kosSciota
14% 12% 12% 10% 9%
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Aktywnosci w czasie
izolacji

|zolacja wptyneta na nawyki i codzienne aktywnosci Polakéw. 62% wskazuje, ze
przynajmniej jedng z zaproponowanych w badaniu 13 aktywnosci zaczeli wykonywac
czesciej. W trakcie kwarantanny ponad jedna pigta Polakow oglada czesciej filmy i seriale
(az 44% w przypadku osob powyzej 54. roku zycia). Niewiele mniej, bo 19% deklaruje, ze
czyta ksigzki, a 16% gotuje (24% kobiet). Zdecydowanie wiecej aktywnosci dotyczy kobiet,
21% z nich zaczeto tez czesciej zajmowac sie tez porzgdkami i ogdlnie sprzataniem,

ale tez czesciej zaczety ¢wiczyc¢ (25%), rozmawiac z bliskimi i zdrowo sie odzywia¢ (13%

w porownaniu do 7% mezczyzn).

Wykres 4 - Podczas kwarantanny czesciej...
Raport Polacy w czasie kwarantanny, N=1230, internauci
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I zmiana zachowania
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Kobiety w wiekszym stopniu zmienity swoje nawyki podczas kwarantanny. Czesciej niz mezczyzni zaczety oglagdac

filmy i seriale (25%, +7.p.p. w stosunku do mezczyzn). Czesciej tez czytaty (22%, +5p.p.), gotowaty (24%, +13p.p.)

i sprzataty (21%, +10p.p.).

Wykres 5 - Podczas kwarantanny czescie;...
Raport Polacy w czasie kwarantanny, N=1230, internauci

. . _ o
ogladam filmy / seriale —18‘7 256.
_22%
_17%

. _ %
gotuje — 1% T 24

: _ 0
sprzgtam / porzadkuje —117 ; 21%
o

czytam ksigzki

. —— 15, |
cwieze — 11% =

L —— 15
rozmawiam z bliskimi _10% :

, . — 9
pozwalam sobie na przekaski / stodycze _12)1<y/c’
(o]

. . _13%
zdrowo sie odzywiam _ 77
O

pozwalam sobie na odrobine alkoholu

remontuje mieszkanie

_97
buduje lepsze kontakty z bliskimi, z ktérymi stale przebywam °
jeiep Y Y przeby M 7%,

I— Q)9
doksztatcam sie / uczestnicze w szkoleniach online : °
¢/ ¢ — 6% |

_
czesto ktdce sie z bliskimi, z ktérymi mieszkam - 4% 8%
(o]

B kobieta B mezczyzna

Patrzac na wiek Polakow, filmy zaczeli oglagda¢ najmtodsi i najstarsi, a po ksigzki siegneli czesciej dojrzali konsumenci

(45+ lat). Cwiczyé zaczety osoby w dwoch grupach wiekowych - 25-34 lata i 45-54 lata. Ponizej 5 najpopularniejszych

aktywnosci wraz ze wskazaniem, ktorej grupy dotyczg w najwiekszym stopniu.

Kto najczesciej? 15-18 lat 45+ lat 25-34 lata 15-18 lat
55+ lat
Aktywnosé Ogladanie Czytanie Gotowanie Sprzatanie

z BE I &
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Co data nam
kwarantanna?

Wptyw pandemii i kwarantanny widoczny jest tez w podejsciu Polakow do zycia. Jakkolwiek
nie wiadomo, czy zmiany bedg trwate, ale az 40% Polakow jest zdania, ze sytuacja

z koronawirusem i kwarantanng nauczyta ich luzu. Najczesciej odczucia takie majg kobiety

i osoby dojrzate (odpowiednio 46% i 55%). 32% Polakéw natomiast czuje sie
zmobilizowanych do wdrozenia nowych przedsiewzie¢ w zycie, np. ¢wiczen badz szkolen.
Tu wskazania kobiet i mezczyzn sg bardzo podobne. W przypadku mezczyzn z kolei az 32%
deklaruje, ze w zwigzku z zaistniatg sytuacjg ma poczucie braku jakiegokolwiek sensu

w tym, co robig (+10p.p. przewagi w tym kontekscie nad kobietami). Patrzagc na ten element
mozna stwierdzic¢, ze kwarantanna na mezczyzn miata bardziej negatywny wptyw niz na

kobiety.

Wykres 6 - Sytuacja z koronawirusem i kwarantanna...
Raport Polacy w czasie kwarantanny, N=1230, internauci

wszyscy badani 40% 32%

B nauczyta mnie luzu - sprawita, ze pewne rzeczy postanowitam/em sobie odpuscié
B zmobilizowata mnie - mam czas na przemyslenie réznych rzeczy i wdrozenie nowych przedsiewzieé, np. éwiczenia, szkolenia
spowodowata, ze mam poczucie braku sensu w tym co robie

Wykres 7 - Sytuacja z koronawirusem i kwarantanna...
Raport Polacy w czasie kwarantanny, N=1230, internauci

kobiety 46% 32%

mezczyzni 36% 32%

B nauczyta mnie luzu - sprawita, ze pewne rzeczy postanowitam/em sobie odpuscic¢
B zmobilizowata mnie - mam czas na przemyslenie roznych rzeczy i wdrozenie nowych przedsiewzie¢, np. ¢wiczenia, szkolenia
spowodowata, ze mam poczucie braku sensu w tym co robie

RAPORT POLACY W CZASIE KWARANTANNY
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Patrzgc na rozne pokolenia Polakow, mozna zauwazyc¢, ze najczesciej poczcie bezsensu
kwarantanna wywotata u oséb najstarszych, wskazywanych przez specijalistow jako osoby
najbardziej pandemig zagrozone. Wspomniane osoby w wieku 55+ lat oraz nieco mtodsza
grupa (45-54 lata), rzadziej tez wskazaty, ze kwarantanna zmobilizowata ich do
przemyslenia roznych tematéw, czy wdrozenia nowych przedsiewziec. Te z kolei
najczesciej wdrozyli Polacy w wieku 18-34 lata. Dystansu do zycia kwarantanna nauczyta
czesciej osoby najmtodsze i dojrzate - w wieku 45-54 |ata. Najrzadziej poczucie luzu
dotyczyto natomiast oséb w wieku 18-44 lata, ktore to pandemia i kwarantanna

zmobilizowata przede wszystkim do podjecia roznych nowych dziatan.

Wykres 8 - Sytuacja z koronawirusem i kwarantanna...
Raport Polacy w czasie kwarantanny, N=1230, internauci

>54 44% 20%

B nauczyta mnie luzu - sprawita, ze pewne rzeczy postanowitam/em sobie odpuscié
B zmobilizowata mnie - mam czas na przemyslenie réznych rzeczy i wdrozenie nowych przedsiewzieé, np. éwiczenia, szkolenia
spowodowata, ze mam poczucie braku sensu w tym co robie

RAPORT POLACY W CZASIE KWARANTANNY
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Obawy

Pandemia, jako zjawisko niespodziewane i zagrazajgce naszemu zdrowiu i zyciu, a dalej
kwarantanna - jako zjawisko ograniczajgce naszg swobode, ale i gospodarke, wywotata tez
obawy. W czasie kwarantanny juz jedna pigta Polakow obawiata sie o swoje miejsce pracy.
Najwyzsze wskazania dotyczyty osob w wieku 35-44 |ata (27%) i kobiet (32%). Biorgc pod
uwage miejsce zamieszkania widzimy, ze najwiecej - 32% - badanych, ktorzy bali sie o
swoje zatrudnienie, pochodzito z niewielkich miast, 20-50 tys. mieszkancow. Dane z
badania , Kobiety - silna ptec¢” zrealizowanego w sierpniu 2020, pokazujg, ze faktycznie
prace stracito okoto 14% badanych zatrudnionych na warunkach umowy o prace. W gorszej

sytuacji znalazty sie osoby pracujgce na podstawie umow zlecen oraz o dzieto.

Wykres 9 - Czy w zwigzku z koronawirusem obawiasz sie o swojg prace?
Raport Polacy w czasie kwarantanny, N=1230, internauci

internauci
M tak B nie
Wykres 10 - Czy w zwigzku z koronawirusem obawiasz sie o swojg prace?
Raport Polacy w czasie kwarantanny, N=1230, internauci
kobieta

B tak B nie

RAPORT POLACY W CZASIE KWARANTANNY
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Wykres 11 - Czy w zwigzku z koronawirusem obawiasz sie o swojg prace?
Raport Polacy w czasie kwarantanny, N=1230, internauci

18-24

25-34

35-44

>54

B tak B nie

Znacznie wiecej, bo az 46% badanych obawia sie natomiast o polskg oraz swiatowa
gospodarke (w tym 62% kobiet i 80% osdb w wieku 45-54 lata). Generalnie widac, ze im
starszy badany, tym obawy o polskg i swiatowg gospodarke w kontekscie COVID-19 sg

wieksze.

Wykres 12 - Czy w zwigzku z koronawirusem obawiasz sie o polska i Swiatowg gospodarke?
Raport Polacy w czasie kwarantanny, N=1230, internauci

B tak B nie

RAPORT POLACY W CZASIE KWARANTANNY



Wykres 13 - Czy w zwigzku z koronawirusem obawiasz sie o polska i $wiatowg gospodarke?
Raport Polacy w czasie kwarantanny, N=1230, internauci

kobieta

mezczyzna

B tak B nie

Wykres 14 - Czy w zwigzku z koronawirusem obawiasz sie o polska i Swiatowg gospodarke?
Raport Polacy w czasie kwarantanny, N=1230, internauci

25-34

45-54

B tak B nie

RAPORT POLACY W CZASIE KWARANTANNY
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Pienigdze

34% badanych obawia sie takze o swoje oszczednosci i inwestycje. Znodw czesciej dotyczy
to kobiet (41%). O swoje oszczednosci obawia sie takze prawie potowa (46%) Polakow w

wieku 35-44 lata oraz 2/3 oséb w wieku 55+ at.

Wykres 15 - Czy w zwigzku z koronawirusem obawiasz sie o swoje inwestycje lub oszczednosci?
Raport Polacy w czasie kwarantanny, N=1230, internauci

B tak _ nie

Wykres 16 - Czy w zwigzku z koronawirusem obawiasz sie o swoje inwestycje lub oszczednosci?
Raport Polacy w czasie kwarantanny, N=1230, internauci

20
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internauci

Doktadnie tyle samo, czyli 34% badanych obawia sie rowniez o swoje bezpieczenstwo lub
bezpieczenstwo swoich bliskich. W wiekszym stopniu dotyczy kobiet - 42%. Na poczucie
zagrozenia zdrowia takze wptyw ma wiek badanych. Generalnie im strasza osoba, tym
bardziej sie o zdrowie w zwigzku z COVID-19 obawia. Osdb zatroskanych o zdrowie jest

wsrod najmtodszych jedynie 28% w poréwnaniu do 79% w grupie 55+ lat.

Wykres 17 - Czy w zwigzku z koronawirusem obawiasz sie o bezpieczenstwo swoje i swoich bliskich?
Raport Polacy w czasie kwarantanny, N=1230, internauci

N tak " nie

Wykres 18 - Czy w zwigzku z koronawirusem obawiasz sie o bezpieczenstwo swoje i swoich bliskich?
Raport Polacy w czasie kwarantanny, N=1230, internauci

RAPORT POLACY W CZASIE KWARANTANNY
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Oczekiwania
w stosunku do pracy

Ciekawe jest spojrzenie na to, jak COVID-19 i kwarantanna zmienity opinie i oczekiwania
Polakéw wobec miejsca pracy. Okazuje sie, ze prawie 1/4 badanych, ktérzy pracowali
podczas kwarantanny zdalnie, jest zdania, ze mogliby kontynuowac zarobkowanie w tym
modelu, bo sg efektywniejsi. Dodatkowo, co 5. pracownik chciatby nico zwiekszy¢ liczbe
dni w tygodniu, kiedy moze pracowac¢ z domu. Z kolei 17% pracownikow juz przed
kwarantanng pracowato czasem zdalnie, wiec nie widzg problemu w kontynuacji takiego
modelu. Oznacza to, ze 60% pracownikow otwartych jest na prace w modelu zdalnym,

a 43% oczekiwataby zmiany w tym kierunku od pracodawcy.

Wykres 19 - Jakie masz oczekiwania w kontekscie powrotu do pracy w biurze/miejscu pracy po kwarantannie?
Raport Polacy w czasie kwarantanny, N=603, internauci, ktérzy pracowali zdalnie podczas kwarantanny

internauci 23% 20% 21% 19% |

B uwazam, ze wiekszo$¢ czasu mogtabym/maégtbym pracowaé zdalnie, jestem wtedy bardziej efektywna/y

I chcial(a)bym mdc wiecej czasu pracowac zdalnie, np. 3 dni dojezdzaé do biura, a 2 dni pracowaé z domu
juz przed COVID-19 pracowatam/em zwykle zdalnie, wiec nie mam specjalnych oczekiwan

B nie moge sie doczekaé powrotu do biura, w domu nie da sie pracowac

B nie wiem

Wykres 20 - Jakie masz oczekiwania w konteks$cie powrotu do pracy w biurze/miejscu pracy po kwarantannie?
Raport Polacy w czasie kwarantanny, N=603, internauci, ktérzy pracowali zdalnie podczas kwarantanny

(obieta 26% 22% 21% 17% )

mezczyzna 21% 19% 20% 20% |

RAPORT POLACY W CZASIE KWARANTANNY
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Patrzgc na wiek pracownikdw mozna zauwazyc, ze pracg zdalng zainteresowane sg
zdecydowanie najczesciej osoby mtodsze - ponizej 45 lat. Wsrod nich jedynie miedzy 12%
a 20% nie mogto sie doczekac¢ powrotu do biura po kwarantannie. Wydaje sie, ze najmniegj
zdecydowani co do oczekiwan pod katem pracodawcow sg pracownicy z grupy najstarszej
- w wieku 55+ lat - wsrod ktorych 66% nie opowiedziato sie za zadnym z zaproponowanych

stwierdzen.

Wykres 21 - Jakie masz oczekiwania w kontekscie powrotu do pracy w biurze/miejscu pracy po kwarantannie?
Raport Polacy w czasie kwarantanny, N=603, internauci, ktérzy pracowali zdalnie podczas kwarantanny

25-34 22% 23% 20% 20% |

35-44 27% 22% 19% 13% |

I 8% 8% 29% 47% |

17% 66%

B uwazam, ze wiekszo$¢ czasu mogtabym/maogtbym pracowac zdalnie, jestem wtedy bardziej efektywna/y
I chciat(a)bym méc wiecej czasu pracowac zdalnie, np. 3 dni dojezdzac¢ do biura, a 2 dni pracowac¢ z domu
juz przed COVID-19 pracowatam/em zwykle zdalnie, wiec nie mam specjalnych oczekiwan
B nie moge sie doczekaé powrotu do biura, w domu nie da sie pracowac
B nie wiem
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internauci 20% 27%

Zakupy

Kwarantanna i ograniczenia z nig zwigzane zmienity takze zachowania zakupowe Polakow.
Juz w marcu 38% internautow zapasy z myslg o kwarantannie zrobita gtownie w Internecie.
Wyniki badania ,Omni-commerce. Kupuje wygodnie 2020” z maja tego roku pokazaty, ze
liczba kupujgcych w sieci w roznych kategoriach wzrosta w stosunku do maja 2019 roku o
+15p.p. i obecnie odsetek e-kupujgcych wsrdd internautow wynosi 72%. Czy zmienito sie
jednak cos$ w kontekscie tego, co kupujemy, a w szczegolnosci czy kupujemy rzeczy
wytgcznie podstawowe, czy takze pomimo pandemii robimy zakupy przyjemnosciowe?
Okazuje sie, ze w czasie kwarantanny zakupy przyjemnosciowe odtozyto w obawie

0 przysztosc¢ 23% badanych internautow. Prawie potowa badanych realizowata natomiast
takie zakupy, jedynie ew. zmieniajgc kanat zakupowy - na wspomniany wczesniej Internet.
Co ciekawe, az 1/3 Polakéw deklaruje, ze zakupy przyjemnosciowe w ogodle ich nie dotycza.
47% postanowito natomiast, ze bedg bardziej racjonalnie podchodzi¢ do zakupdw. Efektem
tego moze byc¢ zwiekszona wrazliwos¢ cenowa, a takze zmiana preferencji zakupowych w

kategoriach.

Wykres 22 - Jak wygladajg Twoje zakupy przyjemnosciowe w czasie kwarantanny / pandemii?
Raport Polacy w czasie kwarantanny, N=1230, internauci

B robie zakupy przyjemnosciowe caty czas, jedynie w inny, bezpieczniejszy sposob, np. w Internecie
B pozwalam sobie od czasu do czasu na jakié drobiazg, trzeba mie¢ w korcu cos z zycia

odtozytam/em w zasadzie wszystkie tego rodzaju zakupy, w koricu nie wiadomo, co bedzie za chwile
B nie dotycza mnie takie zakupy, zawsze kupuje tylko rzeczy niezbedne

RAPORT POLACY W CZASIE KWARANTANNY
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Wykres 23 - Co zrobisz, gdy skonczy sie kwarantanna? Ktéra postawa jest Ci blizsza?
Raport Polacy w czasie kwarantanny, N=1230, internauci

hETeh

bede racjonalnie podchodzi¢ do zakupodw, sytuacja z koronawirusem pokazata mi, ze bez wielu rzeczy moge sie obejs¢
kupie wszystko, co odtozytam/em ze wzgledu na pandemie
bede wiecej kupowac online zamiast w sklepach stacjonarnych

Jesli chodzi o zakupy przyjemnosciowe, postawy kobiet i mezczyzn sg dos¢ podobne,
chociaz to panie nieco czesciej zadeklarowaty, ze w ogole takich zakupdéw nie robig (33%,
+5p.p. w stosunku do mezczyzn). Polki tez znacznie czesciej planujg po kwarantannie
bardziej racjonalnie podchodzi¢ do swoich zakupow (58%, +19p.p. w stosunku do

mezczyzn).

Wykres 24 - Jak wygladajg Twoje zakupy przyjemnosciowe w czasie kwarantanny / pandemii?
Raport Polacy w czasie kwarantanny, N=1230, internauci

3
2

mezczyzna 22% 26%

B robie zakupy przyjemnosciowe caty czas, jedynie w inny, bezpieczniejszy sposéb, np. w Internecie
I pozwalam sobie od czasu do czasu na jaki$ drobiazg, trzeba mie¢ w koncu co$ z zycia

odtozytam/em w zasadzie wszystkie tego rodzaju zakupy, w koricu nie wiadomo, co bedzie za chwile
M nie dotyczg mnie takie zakupy, zawsze kupuje tylko rzeczy niezbedne

Wykres 25 - Co zrobisz, gdy skonczy sie kwarantanna? Ktéra postawa jest Ci blizsza?
Raport Polacy w czasie kwarantanny, N=1230, internauci

kobieta

bede racjonalnie podchodzi¢ do zakupodw, sytuacja z koronawirusem pokazata mi, ze bez wielu rzeczy moge sie obejs¢
I kupie wszystko, co odtozytam/em ze wzgledu na pandemie
bede wiecej kupowac online zamiast w sklepach stacjonarnych

RAPORT POLACY W CZASIE KWARANTANNY
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Zakupy przyjemnosciowe czesciej dotyczg konsumentédw mtodszych, w grupach
wiekowych 18-44 lata. Najrzadziej jakichkolwiek zakupow przyjemnosciowych dokonuja
osoby w wieku 45-54 lata. Ta grupa takze, najczesciej twierdzi, ze po kwarantannie, bedzie
kupowac jeszcze rozsgdniej. Generalnie im starszy badany, tym czesciej deklaruje chec
dokonywania bardziej racjonalnych zakupow, a rzadziej z kolei popiera postawe

,nhadrobienia” zakupow niedokonanych w czasie kwarantanny.

Wykres 26 - Jak wygladajg Twoje zakupy przyjemnosciowe w czasie kwarantanny / pandemii?
Raport Polacy w czasie kwarantanny, N=1230, internauci

35-44

45-54

>54

B robie zakupy przyjemnosciowe caty czas, jedynie w inny, bezpieczniejszy sposéb, np. w Internecie
" pozwalam sobie od czasu do czasu na jaki$ drobiazg, trzeba mie¢ w korcu co$ z zycia

. odfozytam/em w zasadzie wszystkie tego rodzaju zakupy, w koncu nie wiadomo, co bedzie za chwile
B nie dotycza mnie takie zakupy, zawsze kupuje tylko rzeczy niezbedne

Wykres 27 - Co zrobisz, gdy skonczy sie kwarantanna? Ktéra postawa jest Ci blizsza?
Raport Polacy w czasie kwarantanny, N=1230, internauci

25-34 44% 25% 31% j

45-54 80%  10% | 10%;

>54 20% 10%

" bede racjonalnie podchodzi¢ do zakupdw, sytuacja z koronawirusem pokazata mi, ze bez wielu rzeczy moge sie obej$é
I kupie wszystko, co odtozytam/em ze wzgledu na pandemie
. bede wiecej kupowaé online zamiast w sklepach stacjonarnych

RAPORT POLACY W CZASIE KWARANTANNY



27

/miany na lepsze?

Pandemia zmienita wiele nawykow Polakow. Jednoczesnie, raczej nie wierzymy, ze zmienita
nas na lepsze w kontekscie tworzenia wspdlnoty i bycia milszymi dla siebie wzajemnie.
Tylko 16% polskich internautow jest zdania, ze gdy minie zagrozenie zwigzane z
koronawirusem, ludzie bedg dla siebie blizsi i bardziej pomocni. Nieco bardzie;
optymistyczne w tym wzgledzie sg kobiety, gdzie wskaznik wynosi 21%. Na takg przysztos¢

w szczegolnosci liczg tez badani z najstarszej grupy wiekowej (42%).

Wykres 28 - Czy uwazasz, ze gdy minie juz zagrozenie koronawirusem, ludzie bedg dla siebie milsi, bardziej pomocni?
Raport Polacy w czasie kwarantanny, N=1230, internauci

B e tak

Wykres 29 - Czy uwazasz, ze gdy minie juz zagrozenie koronawirusem, ludzie bedg dla siebie milsi, bardziej pomocni?
Raport Polacy w czasie kwarantanny, N=1230, internauci

kobieta mezczyzna
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Metoda badawcza

° Badanie zostato zrealizowane na przetomie maja i czerwca 2020 roku przez Mobile

Institute.

° Do wspottworzenia badania i skomentowania jego wynikow zaprosilismy Dorote
Minte - psycholog kliniczng, psychoterapeutke z wieloletnim stazem i jednoczesnie
szefowg fundacji STOMAIlife, ktora specjalizuje sie w trudnosciach psychologicznych
dotyczacych kryzyséw i chordéb przewlektych. Wspdlnie z NFZ stworzyta cykl
podcastow ,Jak poradzi¢ sobie w czasie epidemii koronawirusa?”. Na co dzien
pomaga radzi¢ sobie z trudnosciami pojawiajgcymi sie w zyciu w obliczu kryzysu
zwigzanego np. z przewlekta chorobg, utratg pracy, rozpadem zwigzku, czy zatoba.
Zajmuje sie rowniez psychologicznymi aspektami odzywiania chorych miedzy innymi
w chorobach nowotworowych. Prowadzi terapig dzieci, mtodziezy, dorostych oraz

terapie par.

° Do realizacji badania iloSciowego wykorzystane zostaty responsywne ankiety CAWI

(Computer-Assisted Web Interview) w systemie opinie.mobi.
° Zebrano opinie 1230 internautow.

° Struktura proby internautow zostata skorygowana przy uzyciu wagi analitycznej
i odpowiada strukturze polskich internautow w wieku 18 i wiecej lat pod wzgledem

ptci, wieku i wielkosci miejsca zamieszkania.

° W analizie wzieliSmy pod uwage tylko kompletne ankiety.
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